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Positionierung zur Barrierefreiheit fir Menschen mit Einschrankungen

Zusammenfassung:

Auch bei der Organisation des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) muss Barrierefreiheit von Beginn
an mitgedacht werden, um allen Menschen eine ungehinderte Nutzung von Bus und Bahn zu ermdglichen.
Der Fahrgastverband PRO BAHN stellt daher in diesem Positionspapier verschiedene konkrete Forderungen
auf, um die Barrierefreiheit bestmdglich bereits bei Planung und Organisation des OPNVs zu beriicksichti-
gen. Es handelt sich dabei keinesfalls um eine abschlieRende Liste, sondern um einige wichtige allgemein-
glltige Punkte fur die Auslegung von Haltestellen, Fahrzeugen und Informationssystemen.

Der Fachausschuss Nahverkehrsorganisation hat auf seiner Sitzung am 22.10.2024 die folgende Positionie-
rung zur Barrierefreiheit im offentlichen Personennahverkehr einstimmig beschlossen. Der Bundesaus-
schuss von PRO BAHN hat die Positionierung am 18.01.2025 ebenfalls tbernommen.

Menschen mit Einschrankungen aller Art miissen sich auf einen barrierefreien offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) verlassen kénnen. Die Barrierefreiheit beginnt bereits mit der Anfahrt zu den Bahnhéfen und
Haltepunkten. In Bahnhofsndhe miissen daher Behindertenparkplatze mit kurzen Wegeverbindungen zu den
Bahnhofen und/oder Haltepunkten vorhanden sein.

Linienbusse, StraRenbahnen und andere Verkehrsmittel sind in Abh&angigkeit von der Fahrzeuggrofl3e mit einer
bedarfsgerechten Anzahl an Rollstuhlplatzen auszustatten, wobei mindestens ein Rollstuhlplatz in jedem Fahr-
zeug vorhanden sein muss. Diese sind flexibel auszulegen, so dass sie bei Nicht-lnanspruchnahme als nor-
male Sitzplatze genutzt werden kénnen. Die Positionen der Rollstuhlplatze sind auRen am Fahrzeug, idealer-
weise auch an den Haltestellen deutlich zu kennzeichnen.

Innerhalb des Fahrzeuges ist eine klare, gut verstandliche und in ihrer Lautstarke angemessene Haltestellen-
ansage sowie eine kontrastreiche Anzeige zu gewahrleisten. Dies gilt fir Innen- und Aul3enanzeigen (alle
Seiten) und AufRenlautsprecheransagen. Liniennummer und Zielangabe, einschlief3lich wichtiger Zwischen-
halte, missen im Zwei-Sinne-Prinzip angegeben werden.

Bahnhofsumfelder missen barrierefrei erreichbar, mit erschitterungsarmen Materialien ausgefuhrt und kon-
trastreich ausgestaltet sein. Das heil3t: standardmafige Ausstattung der zugehérigen Bushaltestellen mit 18
cm hohen Bordsteinen (moglichst Kasseler Sonderbord oder vergleichbare), Blindenleitsystemen und kon-
trastreichen und akustischen Fahrgastinformationen sowie Sitzmdglichkeiten mit Uberdachung. Es muss eine
einfache, klare und im Zwei-Sinne-Prinzip ausgefuhrte Beschilderung und Wegeleitung vorhanden sein.

Es ist auch auf einheitliche Linienbezeichnungen zu achten. Um eine Flut neuer Linien zu vermeiden, kann
hier mit Zahlen- und Buchstabenkombinationen gearbeitet werden, beispielsweise Linie 637 A. Hierbei gibt die
637 die Grundlinie an und das A den genauen Linienverlauf vor. Jede Haltestelle ist zu beleuchten, und zwar
so, dass alle Fahrgastinformationen vom Lichtkegel erfasst werden.

Das auf dem Bahnhofsvorplatz geforderte einheitliche Wegeleitsystem ist auf den Bahnhof allgemein zu Uber-
tragen. Die Wege zu den Bahnsteigen sowie zu anderen wichtigen Punkten mussen leicht verstandlich und
im Zwei-Sinne-Prinzip ausgeschildert sein. Ebenso durchgéngig ist das Blindenleitsystem zu betrachten. An
Bahnhofen mit mehreren Fahrkartenautomaten ist ein Teil davon so auszustatten, dass er den Anforderungen
des ab 2025 geltenden Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes gerecht wird (z.B. niedrige Bedienung).

Personenbahnsteige miissen dort, wo sie nur mit Uberqueren eines oder mehrerer Gleise erreicht werden
kénnen, mit Fahrstiihlen, Rampen (ggf. auch mit mehr als 6 % Neigung) oder sicheren ebenerdigen Gleisque-
rungen ausgestattet werden. Kommen Fahrstiihle zum Einsatz, so ist mdglichst eine gleichwertige technische
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oder organisatorische Alternative fir deren Ausfall vorzuhalten. Ziel ist, dass Reisende mit Rollstiihlen, Rolla-
toren und Kinderwagen sich selbststandig und ohne fremde Hilfe vom Bahnsteig ,befreien” und zu ihrem end-
gultigen Ziel gelangen kbénnen.

Defekte Aufziige mussen so schnell wie méglich in Betrieb gesetzt werden und sind — unabhé&ngig vom Be-
treiber — in Auskunftssystemen, auch in den Fahrgastinformationssystemen im Zug selbst, anzukiindigen, so
dass die aussteigenden Personen rechtzeitig tber einen Ausfall informiert werden und bei Bedarf das Zugper-
sonal rechtzeitig angesprochen werden kann.

Treppenstufen, Bahnsteigkanten und sonstige Schwellen aller Art miissen kontrastreich markiert werden. Die
Bahnsteige und Unterfiihrungen sind mit kontrastreichen, gut lesbaren und mdéglichst einfach gehaltenen Fahr-
planen auszustatten. Fahrplane sind so anzubringen, dass sie auch aus sitzender Position gut zu lesen sind.
AuBerdem ist auf blendfreie Anbringung, kontrastreiche und hinreichend grof3e Schrift ohne Serifen sowie
einfache Sprache zu achten. In den Vitrinen der Haltestellen und im Internet miissen die Auskiinfte barrierefrei
und aktuell gehalten werden. Sie miissen bei allen Veréanderungen sowohl analog als auch digital aktualisiert
werden.

Einfahrende Zuge missen an allen Haltepunkten durch Lautsprecher angesagt werden. Au3erdem sind nach
Méoglichkeit an den Ziigen AuRenlautsprecher zu verwenden. Vor der Einfahrt muss die Fahrtrichtung und die
Halteposition des Zuges erkennbar sein, damit alle Menschen schnell den Zuganfang und das Zugende finden
kénnen, um einen raschen Einstieg zu gewahrleisten. Die Einstiegshéhen der Fahrzeuge sowie die Bahnsteig-
héhen sind aneinander anzupassen, so dass ein ebenerdiger Zugang mdoglich ist und auf Bordrampen und
Stufen im Nahverkehr verzichtet werden kann. Bei unterschiedlichen Bahnsteighthen sind die Fahrzeuge mit
zwei Einstiegshohen auszustatten.

Im Zug ist das Fahrgastinformationssystem auf das Zwei-Sinne-Prinzip auszulegen, d. h., Informationen mus-
sen sowohl in Schrift als auch in Ton verflgbar sein. Triebziige sollen je Zugteil in der Regel mit zwei Toiletten
ausgestattet werden, davon mindestens eine barrierefrei. Abstellmdglichkeiten fir Behindertenfahrrader und
Handbikes miussen an allen Bahnhéofen bei den Fahrradstellplatzen vorhanden sein. Dies gilt auch fur Uber-
dachte und abschlieBbare Abstellméglichkeiten.
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